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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการของกรมราชทณัฑ ์และ 

2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการกรมราชทฎัฑ ์เรือนจาํอาํเภอทองผาภูมิ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาเยี่ยมผูต้อ้งขงัท่ีกรมราชทฎัฑ ์

เรือนจาํอาํเภอทองผาภูมิ  จงัหวดักาจนบุรี จาํนวน 8,723  คน นาํไปคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรทาโร 

ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 392 คน ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือ

สําหรับงานวิจัยน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ  

ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการของกรมราชทณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ

มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด และ 

2) ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการกรมราชทฎัฑ์ เรือนจาํอาํเภอทองผาภูมิ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เร่ืองท่ีติดต่อสอบถามแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการ 

กรมราชทฎัฑ ์เรือนจาํอาํเภอทองผาภูมิ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) study the level of satisfaction with the services of the Department 

of Corrections and 2) compare the satisfaction levels of service users of the Department of Corrections, Thong Pha 

Phum District Prison, classified by personal factors. This research was quantitative in nature. The population used 

in the study consisted of people who visited inmates at the Department of Corrections, Thong Pha Phum District 

Prison, Kanchanaburi Province, totaling 8,723 people. The sample size was calculated using Taro Yamane’s 

formula, resulting in 392 samples. The data were collected through purposive sampling. The research instrument 

was a questionnaire. The statistical methods used for data analysis included percentage, mean, standard deviation,  

t-test, and F-test. 

 The research findings revealed that 1) the overall level of satisfaction with the services of the Department  

of Corrections was at a high level. When considering each aspect from the highest to lowest mean score, all three 

aspects were rated at a high level. The highest mean was found in the service process aspect, followed by the 

service personnel aspect, and the facilities and environment aspect had the lowest mean score, and  

2) the comparison of satisfaction levels of service users of the Department of Corrections, Thong Pha Phum District 

Prison, showed that those with different personal factors such as gender, age, education, occupation, and purpose of 

visit had significantly different levels of satisfaction with the services at the statistical significance level of .05 
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